
Zmluva o poskytovanf elektronickfch sluZieb ESMAO

a zab ezpetenia licencie
t.2-201,7 -019-Mse

uzavretA v zmysle $269 ods. 2 zlrkonat.573/7997 Zb. Obchodn6ho zdkonnika v znenf neskor5ich
predpisov medzi nasledujricimi zmluvnfmi stranami

Zmluvn6 strany

Obchodn6 meno/
N6zov
Sidlo
rCo
DIC

Obchodnf register
Bank. Spojenie
IBAN
Zastfipenit
Meno a priezvisko

{d'alej len,,P osl<ytovatel' " )

a

N:izov obce/mesta
Sidlo
ICO

DIC
Bank. spojenie
IBAN
Zastripenf
Meno a priezvisko
Funkcia

1.2.

1,3.

L.4.

1.5,

Lomtec.com a.s.

Li5die ridolie 5, 841 01 Bratislava
35 795 174
sK2020279745
oddiel Sa, i.5024/8, Okresnf sfd Bratislava I
Tatra banka a. s., Bratislava
sK17 1100 0000 0026 2943 1093

Mgr. Miroslav Lidko - predseda predstavenstva
Mgr. Miroslav Sedl6k - podpredseda predstavenstva

Obec Kaplna
Kaplna d. 39
0065527
2020685678
V0g a.s. Bratislava, pobodka Senec

sK31 0200 0000 0000 21"927112

Vladimir Vittek
Starosta obce

(d'alej len,,Zdkaznik')

sa niZSie uveden6ho dfia, mesiaca a roku dohodli na nasledovnej Zmluve o poskytovani sluZieb
elektronic(ich sluZieb mestdm a obciam (d'alej tieZ ,,Zmluva"):

1,1.

1. PREAMBULA

Elektronizfcia sluZieb miest aobci I dalei len,, ESMAO") umoZni obdanom apodnikatel'om
elektronic(f kontakt so samosprdvou. Samospr6va ziska efektivny n6stroj na spracovanie podanf,
od evidovania, spracovania aZ po qlistup na podanie. ESMAO je univerzdlne rieSenie vytvoren6
s moZnost'ou implementicie individudlnych poZiadaviek samosprAvy.
Prostrednicwom zapojenia sa do projektu ESMAO si Z6kaznik splni legislativnu povinnost'
vypllivajricu zo zAkona t.305/2073 Z. z. o e-Governmente a umoZnit' elektronickri komunikSciu
obecn6ho fradu s obdanmi..
Zlkaznikjepovinnou osobou podl'a S3 z6kona t,.27 5 /2006Z,.2. o informadnlich syst6moch verejnej
sprSvy v zneni neskor5ich predpisov (dalej ako ,,Zitkon o ISVS"), ktorS previdzkuje vlastnli
informadnli syst6m verejnej spr6vy (d alej ako ,,lS VS'J.

ZAkaznikje podl'a 53 ods. 5 z6kona o IS VS oprdvnenli poverit' pr6vnickri osobu previdzkovanim
svojho informadn6ho syst6mu.
Samospr6va ako org6n verejnej moci je povinnd vzmysle zdkona i.305/2013 Z. z. (o
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L.6.

1,.7.

1.8.

1.9.

e-Governmente) poslrytovat' vSetky svoje sluZby aj elektronicky, informovat' o svojej dinnosti a
uverejfiovat'oznamy na elektronickej riradnej tabuli na UtVS f6stredn;i Port6l verejnej SprAvyJ.
ESMAO nemeni existujrice informadn6 agendov6 syst6my samospr6vy, ale dopifia chlibajrice
agendov6 syst6my na elektronick6 spracovanie vSetlgi'ch podani. Zabezpeti splnenie povinnosti
voii 6stredn6mu portSlu verejnej tpiar.y (UPVS) bez nutnosti obsluhovat' UpVS ,o strany riradu
samosprdvy.
ESMAO ponfka 104 elektronickfch sluZieb pre obdana.. S celkov6ho podtu 104 sluZieb je moZn6 na
strane samospr6vy ihned elektronicky spracov5vat' 79 sluZieb. Dal5ich 25 sluZieb si vyZaduje
integrdciu agendov6ho syst6mu samospr6rvy. Integrdcia nie je predmetom tejto zmluvy.
Integr6cia na agendovf syst6m samosprdvy z pohl'adu obdana neprinS5a Ziadne zmeny. Obdan
vyuLiva v5etklfch 104 elektronickfch sluZieb s plnohodnotnou funkcionalitou. MdZe vyworit'
podanie, odoslat'podanie a prijat' odpoved'na podanie.
S pohl'adu samospr6vy je integrdcia potrebnd pre zabezpedenie elektronick6ho spracovania
v5et(fch elektroniclqTch podani, to mA za ciel' zjednoduSit' a zqichlit' pr6cu referentom. Ak nebude
agendoqf syst6m samospr6vy integrovanf so syst6mom ESMAO, sluZby vyZadujrice si agendoqf
syst6m budri na strane samosprSvy spracovdvan6 manu6lne ako doteraz.

2 PREDMET PLNENIA

Predmetom Zmluvy je povinnost' Poskytovatel'a poskytovat' sluZby Zdkaznikovi k syst6mu -
ElektronizScia sluZieb miest a obci I d alej len ,, ESMAO"), tak ako je uveden6 v Zmluve a v prilohach
tejto Zmluvy.Zoznam sluZieb vytvdrajricich syst6m elektroniclq.ich sluZieb je obsahom prilohy d. 1
Zmluvy. Predmetom Zmluvy je povinnost Zikaznika zaplatit' za poskytovan6 sluZby cenu
dohodnutri v tlSnku 3. Zmluvy. Licencia SW ESMAO bude neqihradn6, flzemne neobmedzen5
licencia na neobmedzenli poiet pristupov v rozsahu ddt verejn6ho obstarSvatel'a a bude verejn6mu
obstarSvatel'ovi k uZivaniu odo dfia ukondenia poskytovania sluZby po 24 mesiacoch.

Oblasti v kompetencii samospr6vy, ktor6 elektronick6 sluZby budri pok41lvat':

Dane a poplatky
eDemokracia
Financie
Zivotne prostredie
Licencovanie
Doprava
Ohlasovania, oznamovania a st'aZnosti
Podnikanie
Socidlna pomoc
Skolswo
Civilnd ochrana
Obdiansky Zivot
Kultura
Majetok
fzemnl pl6novanie
Informovanie

2.1

2.2

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

2.3 Sridast'ou nasadenia ESMAO je:

o IntegrScia s UPVS /www"slovensko.sk/o Integrdcia na centrSlne komponenty a Stehe registre
o Integr6cia cez RSS na sridasnf portel obce
o Kvalifikovan5i syst6moqf certifik6t (sftiZi na automatick6 pedatenie odpovedi)
r PortSl elektronic\ich sluZieb ESMAO
. 25 detowch riloiisk (ODU) ESMAO - agendov6 syst6my na spracovanie elektroniclqfch podani na

strane ESMAO

つ
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3.1

3.2

つ
０

3.4

3  CAS A MIESTO PLNENIA

Zmluva sa uzatv`ra na dobu urこ it`′ a to na obdobie 48 1nesiacov odo dha podpisu teitO Znlluvy.

Siこ asぜou zlnluvnei ceny je nevyhradn`licencia na SVV ESMAO pre neobmedzenラ pOё et uを市atel'ov.
Platnosぜ ne巧アhradneiliCencie tⅣ i poё as platnosti teito zmluvy.

V prfpade neposkytnutia akejkol'vek sridinnosti Zikaznikom, alebo v pripade poruSenia alebo
ome5kania Zirkaznika s plnenim povinnosti podl'a Zmluvy, sa primerane predlZujri terminy plnenia,
kto16 je inak Poskytovatel' povinnlf v zmysle Zmluvy dodrZat'. Povereni pracovnici Zmluvnlich strSn
po vzdjomnej dohode stanovia dobu, o ktorf sa predlZujri terminy plnenia, najmd s ohl'adom na
vyt'aZenost' kapacit Poskytovatel'a. Doba o ktorf sa prediZi termin plnenia bude najmenej podet
pracovnSich dni o ktor6 sa omeskal ZAkaznik.

Prevddzkor4lT poriadok, detailni? rozsah a funktnost' modulov ESMAO a in6 dokumenty technick6ho
charakteru budi pristupn6 na webstrdnke www.esmao.sk a sf pre Zitkaznika z6vazn6,.
Poskytovatel'si vyhradzuje pr6vo jednostrannej zmeny a doplnenia qichto dokumentov.Zilkaznik
bude informovanf o zmendch vySSie uvedenfch dokumentov prostrednictvom emailovej
notifikdcie. Z{kaznik je povinnli sa obozn5mit' s Q.irnito zmenami a riadit sa pravidlami tam
uvedenfmi.

Dodanie syst6mu ESMAO je 30 dni od podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami. Termin dodania
syst6mu ESMAO sa m6Ze menit' v zdvislosti od poskytnutej sridinnosti zo strany NSrodnej agentriry
pre elektronick6 asiet'ov6 sluZby (dalej len NASESJ, ktor6 je sprSvcom modul elektronic$ich
schr5nok na fstrednom portdli verejnej'sprSvy [dalej ten UfVS;. Vpripade, prediZenia dodania
z d6vodu neposkytnutia vdasnej sridinnosti zo strany NASESU je poskytovatel' povinnf informovat'
zlkaznlka na mailovri adresu uvedenf v bode 5.3 eskaladnd matica.

Predmet Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje vykondvat podl'a potreby v sidle ZAkaznika, ako aj

vo svojom sidle, prfpadne na mieste, ktor6 bude Zmluvnfmi stranami vopred odsrihlasen6.

Terminy plnenia podl'a Zmluvy sa Poskytovatel' zavazuje dodrZat za nasledovnfch predpokladov:

3.6.1 Zikaznik riadne a vdas splni svoje povinnosti podl'a Zmluvy a poskytne potrebnri
sirdinnost' poZadovanri zo strany Poskytovatel'a;

3.6.2 nenastane zmenav zadani plnenia.

4 CENAAPLATOBNEPODMIENKY

Cena za poskytovanie sluZieb podl'a Zmluvy je stanoven6 dohodou Zmluvnlfch strdn maximdlne vo

',lf5ke 553,-EUR bez DPH (slovom: piitstopiit'desiattri eur) podas trvania zmluvy, ktorri cenu je
poskytovatel opr6vnenli fakturovat'zdkaznikovi rodne. Prq.i rok bude fakturovan5T do 15 dni od
dha sprfstupnenia sluZby v sume 400,-EUR bez DPH (slovom: pdt'stopAt'desiattri eur). OstatnS
rodnd fakturdcia bude do 15 dni od zadiatku prislu5n6ho roku poskytovania sluZbyvsume 400,-
EUR bez DPH (slovom: pAt'stopdt'desiattri eurJ za kai.d! zataty rok poskytovania sluZby.

Zakfpenie kvalifikovan6ho syst6mov6ho certifikdtu apotrebn6ho mnoZsWa mand5tnych
certifikStov je v kompetencii obce.

Faktira musi obsahovat' vSetky nSleZitosti podl'a platnej legislativy Slovenskej republiky.

Ak faktrira nebude obsahovat' ndleZitosti podl'a Zmluvy alebo v nej nebudri sprdvne uveden6 ridaje,
je Zikaznik opr6vnenf vr6tit' ju v lehote piatich (5) dnf od jej obdfZania od Poskytovatela s

uvedenim chfbajficich ndleZitosti alebo nesprdvnych ridajov. V takomto pripade sa preru5i priebeh
lehoty splatnosti a novd lehota splatnosti zadne plynrit' dorudenim opravenej faktriry Zlkaznikoi.
V pripade, i,eZ6kaznikfaktriru vrdti bezddvodne, napriek tomu, Ze faktrira je spr6vna a predpisan6
ndleZitosti obsahuje, sa lehota nepozastavuje, a pokial'Zlkaznik faktriru nezaplati v pdvodnom
termine splatnosti, je v omeSkani.

Vietky ceny v Zmluve sf uveden6 bez DPH. DPH bude ridtovand podla platnlich predpisov ku diu
vystavenia faktfry.

Lehota splatnosti vystavenS?ch faktrir je 30 dni od dorudenia faktriry Zitkaznikovi. Cena sa fakturuje
a uhr6dza v mene, v ktorej bola dohodnuti v Zmluve.

3.6

4.1

4.2
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5.2

4.7 Za fihradu faktriry sa povaZuje pripisanie celej fakturovanej diastky na ridet Poskytovatel'a.

4.8 V prfpade, akZAkaznikbude v ome5kani s flhradou faktriry za slulby podl'a Zmluvy viac ako 30 dni
po jej splatnosti, je Poskytovatel'opr6vnenf obmedzit'alebo pozastavit' poskytovanie sluZieb aZ do
jej f pln6ho zaplatenia.

4.9 Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb podl'a tejto Zmluvy, nezbavuje ZAkaznika
povinnosti uhradit' cenu za sluZby za obdobie, v ktorom bolo obmedzen6 alebo zastaven6
poskytovanie sluZieb.

4.L0 V pripade, ak d6jde k zdniku Zmluvy v priebehu obdobia, zaktor! uZ bola cena sluZieb zo strany
Z{kaznika uhraden5, Poslrytovatel' nie je povinnlf vrdtit' alikvotnri iast' uhradenej sumy sluZieb za
toto obdobie okrem pripadu, ak bol z6nik Zmluvy sp6sobenli odstupenfm Zikaznika od Zmluvy
v d6sledku zAvaLn|ho poru5ovania zmluvnSich povinnostf Poskytovatel'a.

5 PREVADZKA ESMAO A RIESENIE PRoBLfMoV

V pripade vzniku probl6mov v priebehu plnenia podl'a Zmluvy sa Zmluvn6 strany pokrisia probl6m
vyrie5it' prostrednictvom os6b uvedenlfch v eskalainej matici v bode 5.3. tohto dlSnku Zmluvy.
Najsk6r bude probl6m rie5enly' prostrednictvom os6b uvedenlich v L. stupni a n6sledne v prfpade
nevyrie5enia probl6mu osobami v 2. stupni.

Poskytovatel' sa zavazl\e poskytovat' sluZby centr6lnej infraStruktriry ESMAO nasledovne:

5.2.1 Dostupnost centrdlnej infraltruktriry ESMAO nepretrZite (24hodin,7 dniv dZdniJ, mimo
plSnovanlich odst6vok potrebnich pre plinovanir ridrZbu. Garantovan6 dostupnost
infra5truktriry je 99 % dasu fnedostupnost' je max. 7 hod./mesiac). Do tohto dasu sa
nepoditajri pl6novan6 doby odst6vky syst6mu potrebn6 pre ridrZbu technicklich a
softv6roq;ich prostriedkov, rovnako pripady zSsahu vySSej moci. Poskytovatel'vyvinie
maxim5lne risilie realizovat'pl5novan6 odstSvky po 18.00 hod,

5.2.2 SluZby Call Centra pre koncorlich pouZivatel'ov obci a miest v dase od 8.00 aZ 17.00 hod.
potas pracovnfch dni prostrednictvom:

5.2.3 Telefonicklf kontakt (0915 555 566J.

5.2.4 Emailoqf kontakt [podpora@esmao.sk) s max. lehotou odozvy B pracovnfch hodin.

5.2.5 V pripade zlvady syst6mu je definovanS lehota vyrie5enia najnesk6r do 5 pracovnfch dni.

5.2.6 Pokial zftkaznik neposkytne potrebnf sridinnost', Poskytovatel' je opr6vnenli pozastavit'
spolupr6cu, ku ktorej sa zmluvou zaviazal, a to ai do poskytnutia potrebnej sridinnosti.
Poskytovatel' urdi primeranf lehotu na poslqytnutie sriiinnosti zlkaznika. Rozsah
poZadovanej sfdinnosti bude definovanf na ziklade poZiadavky zlkaznika. Poskytovatel'
je povinnlf vopred obozn6mit' zitkaznika z rozsahom a lehotou potrebnou na poslrytnutie
sridinnosti. Ak z6kaznik poskytne riadne a vdas potrebnri sfdinnost', poskytovatel v5ak v
urdenf tas nepristripi k vykonaniu diela, patrizAkaznikovi prdvo na ndhradu potrebnfch
n6kladov, ktor6 mu Qim vznikli. Toto privo musi uplatnit' u poskytovatel'a najnesk6r do
jedn6ho mesiaca od prevzatia veci; ak z tohto d6vodu odstripi od zmluvy, musi ho uplatnit'
najnesk6r do jedn6ho mesiaca od odstfipenia; inak prSvo zanikne. Ak zdkaznik neposkytne
potrebnfi sfdinnost'definovanir poskytovatel'om po m6rnom uplynuti m6Ze poskytovatel'
od zmluvy odsttipit'ak, na ta(fto niisledok upozorni zftkaznika

5.2.7 Na zdklade dohody medzi Zitkaznikom a Poskytovatel'om, Poskytovatel' nezodpoved6 za
Ziadnu vzniknutri Skodu, ktord mohla vzniknrit' ZAkaznikovi, pripadne tretej strane
vyuZivajricej sluZby ESMAO, v d6sledku qipadku alebo ponich ESMAO, pokial' je zo strany
Poskytovatela dodrZan6 dostupnost' syst6mu podl'a bodu 1. tohto il6nku a pokial'
nepl6novanli q.ipadok netrv6 dlh5ie ako 3 hodiny podas prevSdzkov6ho dasu.
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5.3 Eskalain6 matica

Stupeil Meno a kontakt osoby

Z`kaznfk Poskytovatel'

1. stupeil Meno:

tel.こ :

e― mail:

Meno:luraj Krajё fk

tel.こ .:02/32780117

e‐ mail:juraj.kraicik@.10mtec.com

2. stupeil Meno:′

tel.こ :

e‐ lllall

Meno:Miroslav Liこ ko

tel.こ .:02/32780103

e‐ maili miroslav.licko@.lomtec.com

１

　
　
２

６

　

６

6.3

6.4

6 PRAVAAPOVINNOSTI POSKYTOVATEIA

Poskytovatel' sazavazuje poskytnrit' Zitkaznikovi sluZby podl'a tejto Zmluvy.

Poskytovatel' je povinnf pri plnenf predmetu zmluvy postupovat'v srilade s ISO 2700L Information
Security Standard pre efektivne riadenie a sprdvu informadn;ich syst6mov a technol6gii, kontroly,
zabezpeienia bezpednosti a riadenie rizfk.

Poskytovatel' sa zavdzuje informovat ZAkaznika o vletklich faktoch, ktor6 by mohli negativne
vplfvat' na plnenie Zmluvy.

Poskytovatel' je sluZby povinnli poskytovat' tah aby boli v srilade s legislativou platnou a tdinnou
vSlovenskej republike ku dilu podpisu Zmluvy, alebo ku df,u akcept6cie objedndvky ZAkaznika
Poskytovatel'om.

7 PRAVAAPoVINN0STIZAKAZNiKA

Zikazn{k sa zavdztje poskytnft' Poslrytovatel'ovi vdas v5etky informdcie potrebn6 pre korektn6
plnenie predmetu Zmluvy, ako naprfklad technick6 Specifikdcie, organizadn6 sch6my, jasnli popis
probl6mu, inform6cie o zmluvnfch zivazkoch vodi tretim osob6m, ak sa Qfkajri plnenia Zmluvy.
Zlkaznik sa z6rovefi zavazuje obozn6mit' Poskytovatel'a s internlimi predpismi a smernicami
Qfkajitcimi sa styku Zltkaznika s dod5vatel'mi informadnliich technol6gif, alebo inak ovplyvf,ujricich
spdsob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s internfmi predpismi upravujricimi pr6cu na poiitaioch
a v siet'ach Zlkaznika.

Zikaznik sa zavazuje zabezpetil vstupy zamestnancov Poskytovatel'a do v5et[ich potrebnfch
priestorov za fielom plnenia predmetu Zmluvy.

Z{kaznfk sa nestdva vlastnfkom autorslqfch prdv syst6mov6ho alebo aplikadn6ho programov6ho
vybavenia azavazuje sa zabezpetid ochranu autorskSTch a licendnfch prdv na dodan6 sofw6rov6
produkty, najmii vyvinfd primeran6 risilie na ich ochranu pred neopr6vnenlim pouiivanim,
reprodukciou, distribficiou alebo publikdciou. Prdvo Zdkaznika pouLivat' (licencial syst6m
elektronickfch sluZieb a Podpornli softv6r v zmysle zmluvnej dokument6cie Qlim nie je dotknut6.

71

7.2

7.3
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8.1

8.2

B ZARUKA

ZirutnA doba k dodan6mu syst6mu elektronic(ich sluZieb je na dobu 24 mesiacov od dodania
syst6mu elektronicklich sluZieb Poskytovatel'om Zdkaznikovi.

Obmedzenie zfruky:

o Poskytovatel' nezodpovedd za stratu alebo po5kodenie ddt ZAkaznika a z toho vypliivajrice
dOsledky, za nepriame Skody alebo n6sledky ako u5lf zisk, nerealizovan6 obraty,-n6roky
tretich strdn a pod., ktor6 sa nestali jeho chybou. V pripade straty d6t a preukdzatel'ne
spdsoben6ho poSkodenia dAtzo strany Poskytovatel'a, je Poskytovatel'povinnlf uviest'd6ta
do p6vodn6ho stavu pred preukdzatel'nou stratou danlich d6t.

' Posk/tovatel'nezodpovedAzavadyvzniknut6 nezabezpedenfm sridinnosti ZSkaznika.

Za dodasn6 odstr5nenie vady sa povaZuje i n6hradnli sp6sob vyrie5enia probl6mu s ciel'om
zabezpeiil prev5dzkyschopnost' syst6mu elektronickfch sluZieb.

Povinnosti Poskytovatel'a zo zAruky podla Zmluvy sri podmienen6 pouZfvanim syst6mu
elektroniclgfch sluZieb v srilade s in5trukciami alebo odporridajfcimi procedrirami, ktor6 boli
zverejnen6 alebo doruden6Zikaznfkovi. Z6ruka sa nevzt'ahuje na pripad ,ked ZAkaznik pouZije na
poslqytnutie sluZieb inf prdvnickir alebo fyzickl]u osobu bez sfhlasu Poslqrtovatel'a.

9 ZODPOVEDNOSf ZASKODY

Zmluvn6 strany zodpovedajri za Skody v zmysle ustanovenf zdkona t.513/7991, Z.z. vzneni
neskor5ich predpisov [d alej ako,,Obchodnl;i z6konnfk").

Poskytovatel'nezodpoved5 za Skodyvzniknut6 poruSenim povinnosti Zitkaznikanajmd poruSenim
povinnosti podl'a dl. 6 tejto Zmluvy.

10 WMENA oOvanru.fcn rNFoRMAcr[

Zmluvn6 strany sa zavdzujir, Ze budri zachovdvat' mltanlivost' o skutodnostiach, o kto4y'ch sa
dozvedia v sfvislosti s vykondvanim prSc a poskytovanim sluZieb podl'a Zmluvy a ktor6 vo
vz5jomnom zlujme nemoZno ozndmif infm osobdm, najmd o spdsobe a syst6me pr5ce Zmluvnlfch
str6n, o ich dohodnutej politike, a to vrdtane ridajov o obchodnlfch partneroch, inlfch
spolupracujricich osobf ch, finandnej situ6cii a hospodSreni Zmluvnlfch str6n, vnftornej organiz6cii,
vzdahoch, o ktorich sa dozvedia v srivislosti s vykon6vanim prSce podl'a Zmluvy. Zmluvn6 strany
sa z6roveil zavazujt, Ze skutodnosti uveden6 v predch6dzajricej vete, neprezradia tretim osob6m a
ani ich nepouZijri v rozpore s ich irdelom pre svoje potreby a ani potreby tretich os6b, pridom tfto
povinnost'trvd i po skonteni zmluvn6ho vzt'ahu.

11 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

ZlkaznikmiZe jednostranne odstfpif od Zmluvy vid dldnok 14.1, pridom musi odstripenie pisomne
doporudene ozndmit' Poslqrtovatel'ovi v nasledovnfch prfpadoch:

' ak je na Poskytovatela vyhlSsenf konkurz, alebo bola povolend reitrukturalizAcia, O tejto
skutodnosti je Poskytovatel' povinn3i informovat Zitkaznika do 5 dni od vzniku tejto
skutodnosti.

. ak Poskytovatel' nebude re5pektovat' kaZd6 konedn6 rozhodnutie dosiahnut6 sridom
v srivislosti s predmetom plnenia zmluvy, s qfnimkou predbezn6ho opatrenia;

Poskytovatel' m6Ze jednostranne odstripit' od Zmluvy, pridom mus[ odstupenie pisomne
doporudene ozn6mit' ZAkaznikoviv nasledovnlich pripadoch:

. ak Z{kaznik nezaplatf ktorrikol'vek z pohl'ad5vok Poskytovatel'a v srilade so Zmluvou do
tridsiatich (30J dni od dorudenia pisomn6ho ozn5menia od Poskytovatel'a o ome5kanf platby;

う
０
０
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10.1
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akZlkaznik nesplnf zAvdzl<y vypllivajf ce zo Zmluvy a nevyrie5i tuto situdciu do Styridsiatich
piatich (a5) dni falebo do terminu dohodnut6ho s Poskytovatel'om pisomnou formouJ, od
dorudenia pisomn6ho oznSmenia od Poskytovatel'a o nedodrZani zdvazku.

akZitkaznik nebude re5pektovat' kaZd6 konedn6 rozhodnutie dosiahnut6 sfdom v srivislosti
so Zmluvou, s,4Tnimkou predbeZn6ho opatrenia.

12 LTCENCNE OO;rONArurl

1,2.1, Ak plnenie dodan6 podl'a Zmluvy bude mat' charakter spracovan6ho diela podl'a $ B Zdkona t.
1851201,5 Z.z. {d'alej len ,,Spracovan6 dielo" a ,,Autorskf zikon"), Zlkaznik sa zavazuje, Ze bude
Spracovan6 dielo pouZivat' v srilade s licenciami udelenlimi mu Zmluvou a v srilade s ustanoveniami
Autorsk6ho zitkona. Licencia podla tohto dl6nku Zmluvy je qfhradn6.

1,2.2 Z{kaznik je opr6vneny pouiivat Spracovan6 dielo v fzemne a vecne neobmedzenom rozsahu,
podas doby autorskopr6vnej ochrany Spracovan6ho diela, najmd pouZivat'Spracovan6 dielo pre
ridel, na ktorf mu bolo dodan6 [t.j. zapisovanie, pozmeilovanie, ditanie a archivdcia ridajovej
zdkladne diela, exportovanie a importovanie ridajovej zSkladne, ak to dielo umoZfiuje, generovanie
tladoqfch a digit6lnych qfstupov z diela, konfigurdcia pouZfvatel'slrfch nastaveni diela a in6
sp6soby pouZitia potrebn6 pre naplnenie ridelu, na ktorf bolo dielo Zirkaznikovi dodan6).

L2.3 Pr6vo pouZivat' Spracovan6 dielo (licencial podl'a tohto dlSnku Zmluvy prech6dza na ZAkaznika
dfiom zaplatenia ceny za spracovanie diela podl'a Zmluvy.

12.4 Cenaza licenciu na pouZivanie tasti diela, ktor6 bola predmetom spracovania je zahrnutd v cene za
spracovanie diela podla Zmluvy.

L2,5 Zikazniknie je opr6vnenli vykondvat' reverzn6 inZiniersWo Spracovan6ho diela.

12.6 Zikaznik je opr6vnenli udelit' tretej osobe srihlas na pouZitie Spracovan6ho diela v rozsahu
udelenej licencie po predch6dzajricom sirhlase Poskytovatel'a; prech6dzajrici srihlas Poskytovatel'a
sa nevyZaduje, ak uplynie zArutnl doba podl'a tejto Zmluvy alebo ak je tretia osoba subjektom
verejn6ho prdva v zmysle S 261 ods. 3 Obchodn6ho zdkonnika. Zitkaznik m6Ze nadobudnutf
Iicenciu postlipit' na tretiu osobu aj bez predchddzajirceho srihlasu Poskytovatel'a; o tom je vlak
povinnli pf somne informovat' Poskytovatel'a.

L2.7 ZAkaznikpodpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie v rozsahu, v akom mu boli udelen6 v tomto
flSnku Zmluvy.

13 POVERENTE SPRACIiVANiM OSOBN'fCH UTAJOV

13.1 Zikaznik je v zmysle ust. S 4 ods. 2 pism. b) zdkona t.722/2013 Z. z. o ochrane osobnfch ridajov a
o zmene a doplneni niektorly'ch zdkonov v zneni neskor5fch pr6vnych predpisov (d alej len ,,zlkon
o ochrane osobnfch ridajov") na riiely tohto dl6nku Zmluvy Prevddzkovatel'om.

1.3.2 Poskytovatel' je v zmysle ust. S 4 ods. 2 pism. dJ zSkona o ochrane osobnlich ridajov na ridely tohto
tlSnku Zmluvy Sprostredkovatel'om.

13.3 PrevSdzkovatel lfmto v zmysle $ B zSkona o ochrane osobnlfch ridajov poveruje Sprostredkovatel'a
spractvanim osobnlfch ridajov v rozsahu a za podmienok dojednanfch v tejto Zmluve a v srilade so

zSkonom o ochrane osobnlich ridajov.

L3.4 Sprostredkovatel' je v mene Prevddzkovatel'a opr6vneny zatat so spractvanfm osobnyfch fdajov
odo dila, kedy tdto zmluva nadobudne fiinnost'.

13.5 Sprostredkovatel v mene Prevddzkovatel'a spracfva osobn6 fidaje za ridelom poskytovania
elektronickl;7ch sluZieb samosprivy (eSluZby samosprdvy) s ciel'om zniienia administrativnej
zifai.e obdanov, podnikatel'ov a samospr6v a umoZnenia obciam poskytovat' elektronick6 sluZby
prostrednictvom integr6cie na rie5enie eGovernmentu SR, ako centr6lne rozhranie k z6kladnfm
registrom pre obce a mestS s vlastnfmi informadnfmi syst6mami.

'1.3.6 N5zov informadn6ho syst6mu je Elektronizdcia sluiieb miest a obci I d alej len ,, ESMAO").

L3.7 Osobn6 ridaje budir spracfvan6 v rozsahu: meno, priezvisko, titul, adresa trval6ho pobytu, adresa
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prechodn6ho pobytu, telef6nne 6islo, emailov6 adresa, ddtum narodenia, miesto narodenia, 5t5tna
prislu5nost', dosiahnut6 vzdelanie, druh a dislo dokladu totoZnosti, podpis, iislo bankov6ho irdtu

ffzickej osoby, pracovn6 zaradenie.

13.8 Okruhom dotknuQfch os6b sri fyzickl osoby, ktor6 majri trvalf pobyt v katastrdlnom fzemi
Prevddzkovatel'a, a / alebo osoby, vodi kto4fm prev6dzkovateli plni funkcie v zmysle ust. z6kona
369/1,990 Zb. v zneni neskoriich pr6vnych predpisov a in117ch v5eobecne zAvazn'fch prdvnych
predpisov.

73.9 Podmienky spracfvania a zoznam operScii s nimi: zfskavanie, zhromaZd'ovanie, Sirenie,
zaznamenAvanie, usporadrivanie, prepractvanie alebo zmen4 vyhl'addvanie, prehliadanie,
preskupovanie, kombinovanie, premiesthovanie, vyuZfvanie, uchov6vanie, blokovanie, likviddcia.

13.10 Prevddzkovatel'dmto vyhlasuje, Ze pri qfbere Sprostredkovatel'a postupoval podl'a ust. $ B ods. 2

prvej vety zSkona o ochrane osobnfch fidajov.

13.11 Prevddzkovatel' Q;imto d6va srihlas, aby Sprostredkovatel' spracfval osobn6 ridaje aj
subdod6vatel'sky.

13.12 Toto poverenie spracfvanim osobnlich fdajov sa uzatvera na dobu, podas ktorej je platnd t6to
Zmluva.

14 zAvEREerur{ usraxovENrA

1,4.7 Na pr6va a povinnosti Zmluvnlfch str5n zo Zmluvy sa vzt'ahujri podmienky upraven6 v Zmluve.
V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami majri prednost' ustanovenia Zmluvy, v pripade
rozporu medzi jednotliqfmi prflohami m6 prednost' priloha s niZ5im porador4im iislom.

74.2 Pisomnosti podl'a tejto Zmluvy je moZn6 dorutovat'po5tou, faxom alebo prostrednicWom e-mailu.

14.3 Poskytovatel'm6 pr6vo po dohode so ZSkaznikom dodat' rovnocenn6 alebo kvalitativne lep5ie iasti
programov6ho vybavenia pri dodrZani uvedenej ceny s tym, Ze bude zachovanA dohodnut6
funkinost' cel6ho syst6mu.

74.4 PrSva a povinnosti vypllfvajfce z tejto Zmluvy, av5ak vSTslovne v nej neuveden6, sa budri riadit'
prislu5nlimi ustanoveniami z6kona i. 573 / 1,997 Zb. Obchodnli zSkonnik v platnom zneni a d al5fmi
platnlfmi pr6vnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.4.5 Ak bude ak6kol'vek ustanovenie Zmluvy vyhl6sen6 za neplatn6 alebo nevymoZiteln6, platnost'
alebo vymoZitellnost' ostatnfch ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknutS. V takomto pripade sa

Zmluvn6 strany dohodli, Ze uzaFroria dodatok k Zmluve a tie ustanovenia, ktor6 stratili platnost',
alebo sa stali nevymoZitel'n1fmi, nahradia ustanoveniami, ktorlfch formul6cie a znenia budti do

najviac podobn6 p6vodn6mu zdmeru s qf'm, aby bol zachovan'i ridel a ciel tejto Zmluvy, pri
reSpektovani noqfch faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvn6 strany.

74.6 Trito Zmluvu je moZn6 menit' len pisomnou dohodou Zmluvnlich str6n. V pripade ukondenia
platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnlich str5n, musi mat't5to dohoda pisomnf formu.

1,4.7 Poskytovatel' ani Z{kaznik nenesie zodpovednost' v pripade vis major. V qichto prfpadoch sa

Poskytovatel a Zlkaznik dohodnri v rSmci osobitnej dohody na podmienkach odstrdnenia
n6sledkov.

14.8 Vlastnicke pr6vo k ak6mukol'vek plneniu dodan6mu podl'a Zmluvy , prechildza na Zitkaznika aL po
zaplateni celej jeho ceny.

L4.9 Pre pripad odstripenia od tejto Zmluvy jednou zo Zmluvnlfch strSn sa Zmluvn6 strany dohodli, Ze si
nie s[ povinn6 vr6tit' tie diastkov6 plnenia, ktor6 boli akceptovan6 Zitkaznikom v sflade so

Zmluvou. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' md ndrok na rihradu tej dasti plnenia, ktor6
bola akceptovanA ZAkaznikom a to bez ohl'adu na to, ii splatnost' faktfry za uveden6 diastkov6
plnenie nastala pred odstupenim od Zmluvy alebo po odstupeni od Zmluvy.

1,4.10 Odstripenie od Zmluvy, alebo ozndmenie oukondeni Zmluvy vzmysle bodu 11. Zmluvy je
povaZovan6 za doruien6 prevzatim alebo odmietnutim prevzatia z5sielky, a ak z6sielku nemoZno
Zmluvnej strane dorutid na adresu uvedenf v Zmluve, alebo na koreSpondenfnf adresu ozndmenf
Zmluvnej strane, povaZuje sa listina oodstfpeni, alebo ozndmenie oukondeni Zmluvy vzmysle



bodu 12. Zmluvy za doruden6 ku dilu uloZenia z6sielky na po5te. Ufinry odstripenia od Zmluvy
nastanf doruden[m listiny o odstripeni.

1,4.1,1, Zmluvn6 strany vyhlasujir, Ze trito Zmluvu uzaworili slobodne, vilne, urdite a zrozumitel'ne, nie v
tiesni a za ndpadne neqfhodnjrch podmieno[ rozumejf jej obsahu a na znak sfhlasu s jej obsahom
ju vlastnorudne podpisujri.

14.12 Zmluva je vyhotoven6 v Styroch rovnopisoch: dve pre Zikaznika a dva pre Poskytovatel'a. Zmluva
nadobrida platnost' a ritinnost'dilom jej podpisu oboma zmluvnfmi stranami.

15 PRiLOHY

15.1 Neoddelitel'nou sfdast'ou Zmluvy sri jej prilohy:

Priloha d.1 - Zoznam elektronickllich sluZieb
Prfloha d.2 - Zoznam Operativnych deto$ch riloZisk /ODU / a popis ich funkcionalit
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